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EGITIM-OGRETIM KALITE GUVENCE POLITIKASI

Universitemiz iiretken, girisimci ve yenilik¢i, cevreye ve toplumsal sorunlara duyarli, insan haklarina saygil

nitelikli insan kaynagi yetistirmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda 6grenci odakli egitimi geligtirmeyi, yetistirdigi insan kaynaginin akademik yetkinlik, nitelik ve
etkin arastirma yapabilme Kkapasitesinin arttirilmasimi, Egitim-Ogretim faaliyetlerinde memnuniyet diizeyinin
arttirtlmasini, Egitim programlarimi siirekli iyilestirmeyi, Egitim programlar ile arastirma faaliyetleri arasinda iligki
kurmayi, Universitemiz ve yurt dis1 iiniversiteler ile iki isbirligi anlasmalarin1 arttirarak Uluslararasilagsma ¢aligmalarinm
gelismesini, Uluslararasi 6grenci sayisini arttirmayi, Uzaktan egitim veren program ve ders sayisini artirmayi, Egitim-

ogretim olanaklarini tim 6grenciler i¢in erisilebilir kilmayi ilke edinmistir.
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* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: YOK, Senato Kararlari, Universite Yénetim Kurulu Kararlari, Yiiksekogretim Kanunu, Onlisans, Lisans
ve Lisansiistii Egitim Ogretim Y&netmelikleri, Ogrenci isleri, Ogrenci Bilgi Sistemi, Bologna Koordinatérliigii, Kalite
Koordinatorliigii

Egitim Ogretim Siireciyle ilgili Analizler: Fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi, akademik ve idari personel memnuniyeti
analizleri ile 6grenci memnuniyeti, Mezunlar, Dig Paydas Analizi

Egitim Ogretim Siirecinde SWOT Analizi, Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler, PUKO Caligmalari

Siirecle ilgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Ders Degerlendirme, Mezunlar, Dis Paydas
Anketleri

*UYGULAMA *

Siire¢ Performans Programi: Yurt ici ve yurt dis1 egitim protokolii ¢aligmalari, Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmelikleri,
Ogrenci Isleri, Akademisyenler, Akademik Takvim, Ders Plan ve Programlari, Smav Plan ve Programlari, Staj Yonergesi ve
Staj Uygulamalar1, Bologna Egitim Bilgi Paketi, Ogrenci Yasam Kariyer Mezun Iliskileri Koordinatorliigii, Burs Barmma
Koordinatorliigii

Siirecle lgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik Birimler, Yabanci Diller Koordinatorliigii, MYO
Koordinatorliigii, Bologna Koordinatorliigii, Kalite Giivence Ofisi, Ogrenci Isleri Daire, Personel, Bilgi Islem, Kiitiiphane
Dokiimantasyon, Daire Bagkanliklari,

Siirecle ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

* KONTROL *

Izleme, Olcme ve Degerlendirme: Rektor, Dekan/Miidiir, Boliim/Anabilim Dali Bagkanlari, Birim Kalite Komisyonu,
Bologna Koordinatorliigii, Kalite Giivence Ofisi, Ogrenci Isleri Daire, Personel, Bilgi Islem, Kiitiiphane Dokiimantasyon,
Daire Baskanliklari, Program Yeterlilikleri, Akademik Birim Faaliyet Raporlari, i¢ ve Dis Paydas Anketleri Degerlendirme

Raporlama: Akademik Faaliyet Raporu, Anketler, ic-Dis Paydas Goriisleri

* ONLEM *

Iyilestirmeye A¢ik Alanlar ve Oneriler: Egiticinin Egitimi egitimlerinin yayginlastirilmasi, Akademik ve Idari Personel
Oryantasyonu, Ogrenci Oryantasyonu, Ders veya Ogretim Plam Degistirme, Dersin dgretim elemanim degistirme, bdlim
baskani, anabilim dali bagkani, program danismani degistirme, akademik danigman degistirme, norm kadro kapsaminda ve
ihtiyag dahilinde yeni 6gretim elemant talep etme, yeni boliim veya program kurma, hizmet i¢i egitim, akademik takvim, ders
ve sinav programi, idari personel rotasyonu, staj ve dgrenci bilgi sistemi, kiitiiphane bilgi sistemi, burs talebi, ulasilabilir
engelsiz bir liniversite destegi, akademik gelisim ve kariyer planlama destegi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmeti,
rektorliik iletisim merkezi, 7/24 uzaktan egitim destek hizmeti, saglik destegi, etkinlik destek talepleri, proje destek hizmetleri,
kiitiiphane destek hizmetleri, sportif faaliyetlere yonelik birimin ve iiniversitemizin imkanlar1 dahilinde gergeklestirilen
hizmetler vb. Ilgili Birimler: Kurum Yonetimi (Rektorlik, Dekanlik ve Miidiirliik), Genel Sekreterlik, Birim Sekreteri,
RIMER (Rektorliik iletisim Merkezi), Akademik Damgman, Boliim Baskani, ABD Baskani, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1, Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig1, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigii,
Ogrenci Burs ve Barinma Koordinatérliigii, Kurum ve Birim Kalite Koordinatorliikleri, BAP Birimi ve Diger Arastirma
Merkezleri, Personel Daire Baskanlig, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Yapi Isleri Daire Baskanligi, Kurum I¢ Denetim
Birimi, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari.

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato, Rektorlilk, Dekanlik, Miidiirliik ve Bolim/ABD Yoénetim Kurulu
ve/veya Akademik Kurul Kararlari, {lgili Diger Kurul-Komisyon Kararlari, Kilavuzlar, Egitimler, Toplantilar
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Ek olarak dgrenciler tarafindan gerekli resmi bagvurular gergeklestirildikten sonra tiim arastirmalar gergeklestirilir ve mevzuat
dahilinde 6grenci odakli ¢oziim yaklasimiyla aksiyon alinmasi saglanir. Ayrica ilgili konu ya da konular hakkinda belirli
donemlerde faaliyet ve denetim raporlari sunulur, degerlendirilir ve denetim sonras1 Onlem Alma, lyilestirme ve Izleme
Siireglerinin mevzuata uygun bigimde yiiriitiilmesi ve uygulanmasi Rektorliigiimiizce taahhiit edilmektedir.

Kilis 7 Aralik Universitesi Egitim-Ogretim Kalite Giivencesi, Universitemiz genelinde belirlenen yillik takvime
gore program ve birim diizeyinde gergeklestirilen ¢alismalar temel alinarak saglanmaktadir. Egitim- 6gretim siireclerinin
planlanmasinda Kilis 7 Aralik Universitesi’nin 2024-2029 Stratejik Plan1, Misyon, Vizyon ve Hedefleri dogrultusunda
olusturulan birim ve program misyon ve amaglari yonlendirici olmakta, bu siirecte, dncelikle programlarin egitim-6gretim
amaglar1 belirlenmektedir. Egitim-6gretim amaglar1 dogrultusunda program ¢iktilart olusturulmakta ve program tasarimi
ve onay1 siiregleri ¢alistirilmaktadir. Programlar1 uygulayan birimin amag¢ ve hedefleri, program ¢iktilar1 ve Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) olgiitleri; bu siiregte temel alinmaktadir. Egitim-6gretim programlarinin
uygulanmasmi takiben, program ¢iktilar1 ve ders 6grenme ciktilar izlenmektedir. Egitim-0gretim siireclerine iliskin
PUKO cevrimleri bir-iki yillik ve bes yillik siireleri esas almaktadir. Bir yillik ¢evrimde, program ¢iktilaria yonelik
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda Bologna Siireci ve Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) dlgiitleri ile YOKAK Program Oz Degerlendirme Raporlar yonlendiriciliginde sekillenen bes yillik cevrimlerde
program egitim-6gretim amaclarma yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir. Programlarin izleme ve iyilestirilmesinde
Universite Senatosu tarafindan belirlenmis Ogrenci Isleri Daire Baskanhg: tarafindan vyiiriitiilen giincelleme siireci
bulunmaktadir. izleme siirecinde ise genel olarak 6grenci anketleri ile i¢ ve dis paydas goriisleri esas alinmaktadir. Bu
amagla, iiniversitemizde merkezi diizeyde siirekliligi olan UBYS Kalite Modiilii iizerinden Ders Degerlendirme ve
Memnuniyet anketleri gerceklestirilmektedir. Ogrenciler bu sayede derslerin dgretim iiyelerini, programin genelini ve
Universitemizi gesitli soru ifadeleri ile degerlendirebilmektedirler. Mezun veren programlarm tiimiinde yillik 6z
degerlendirmeler, 6gretim liyeleri ile akademik kurul ve komisyonlar tarafindan yapilmaktadir. Boylelikle siire¢ bu
anketlere ek olarak mezun veren her program tarafindan hazirlanan Program Oz Degerlendirme Raporlari ve bu raporlarm
birim (Enstitii/Fakiilte’YO/MYO) kalite giivence komisyonunca degerlendirildigi Program ODR Degerlendirme
Raporlan iizerinden de takip edilmekte bu anlamda birim yonetimlerinin hazirladiklar1 raporlar Kalite Giivence
Komisyonu’na ulastiriimaktadir. Universitemiz Kalite Giivence Komisyonu, Bologna Koordinatérliigii ve Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1 tarafindan da program ve ders dgrenme ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigr takip edilmekte ihtiyag
duyuldugu anda iyilestirmeye yonelik toplantilar yapilmaktadir. Ozellikle nitelikli ara elaman yetistirmeyi hedef edinmis
Meslek Yiiksekokullarimizin programlarinda gergeklestirilecek degisimler ilgili birimde kurul kararlar1 alindiktan sonra
Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorliigii’'niin organize ettigi toplantilarda da giindeme gelmektedir. Universitemizde
Ogrenci, Yasam Kariyer ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigi, i¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin analiz ve yorumlanmasi
sonucunda dgretim planlari ile ilgili degisiklikler her yil May1s Senatosunda karara baglanmaktadir. Ihtiyagc durumunda
her yil diizenlemeler yapilmakta, periyodik iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Program ile ilgili degisiklikler UBYS
iizerinden Kilis 7 Aralik Universitesi Egitim Bilgi Sisteminde &grenciler tarafindan gériiniir hale getirilmektedir.
Akreditasyon almis programlar i¢in bu iyilestirmeler 6grenci, mezun ve diger paydaslarin katilimlar ile daha sistematik

olarak yiirtitiilebilmektedir. Periyodik iyilestirmeler akreditasyon almig programlarda paydaslara daha etkin duyurulmakta
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iken heniiz siirecin baginda olan programlarda kurul ve komisyonlarla paylasilmaktadir. Sonug olarak Senato onaymdan

gecen tiim degisiklikler ve iyilestirmeler i¢ paydaslarla resmi yazigmalarla paylasilmaktadir. Egitim amaglarina ulasilip
ulagilmadigi periyodik olarak yapilan mezun ve igveren anketleri lizerinden de degerlendirilebilmektedir. Tiim anket

sonuglarimiz genellikle yil sonunda 6lgme degerlendirme komisyonumuzca yayinlanmaktadir.



Planlama: Universitenin egitim-6gretim siireclerinin planlamas ilgili Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokulu tarafindan gerceklestirilmektedir. Egitim-6gretim siirecleri kapsaminda yeni ders/program agma &nerileri
ve Ogretim plani/ders giincelleme c¢aligmalari, ilgili birimler nezdinde yiiriitiilmektedir. Ardindan ilgili kurul,
komisyonlarda karara baglanmakta ve Senato’da onaylanip Yiiksekdgretim Kurulu oluruna sunulmaktadir. Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1, Bologna Koordinatérliigii, Ogrenci Yasam ve Kariyer Merkezi Koordinatorliigii ve Kalite

Giivence Komisyonu egitim-6gretim siire¢lerinin planlanmasinda ve iyilestirilmesinde etkin bir rol tistlenmektedir.

Uygulama: Universitenin egitim-dgretim siiregleri; iist yonetim ve birim yoneticileri yonlendiriciliginde tiim akademik

birimlerce uygulanmaktadir.

Kontrol Et: Universitenin egitim-6gretim siireclerine iliskin kontrol; 6grencilere uygulanan degerlendirme
anketleri araciligiyla gerceklestirilmektedir. OBS ortaminda uygulanan séz konusu anketler araciligiyla derslerin
‘0grenme ¢iktilarini saglama diizeyi’, ‘soru analizi’, ‘program c¢iktilarini saglama diizeyi’ 6l¢iimlenmektedir. Anket

sonuglari, iyilestirmeler i¢in yol gostermektedir.

Onlem Al: Universitenin egitim-6gretim siireclerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi akademik birimler
nezdinde gergeklestirilmektedir. Gereksinim duyulan miifredat degisiklikleri ve/veya ders program giincellemesi,

birimlerin ilgili kurullarindan gegirilmekte ve Senato onaymin ardindan uygulamaya sokulmaktadir.
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SUREC TAKViMi

Gerc¢eklestirilmesi Planlanan

Almacak Aksiyon Sorumlu Birim Tarih Arah@
Lisansiisti  Egitim  Enstitiisi,
Egitim-Ogretim Programlarimn Fakiilteler, Yiiksekokullar, Ocak — Mayis

Tasarlanmas/Gozden Gegirilmesi

Meslek Yiiksekokullar
flgili Akademik Birim Y&netimi ve
Bolim/ABD/Program Baskanligi

(1-2 Yilda Bir)

Egitim Amaclarimin Tasarlanmasi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Fakiilteler, Yiiksekokullar,

/Gozden Gegirilmesi Meslek Yiiksekokullart 5 Yilda Bir
Ilgili Akademik Birim Y®&netimi ve
Boliim/ABD/Program Baskanligi
Lisansiistic  Egitim  Enstitiisi,
Program Ciktilarinin Fakiilteler, Yiiksekokullar, Ocak — Mayis

Yazilmasi/Gozden Gegirilmesi

Meslek Yiiksekokullar
Ilgili Akademik Birim Y®&netimi ve
Boliim/ABD/Program Baskanligi

(1-2 Yilda Bir)

Program Tanitiminin
Hazirlanmasy/Giincellenmesi
PC-TYYC iligkilendirilmesi OC-
PC Iliskilendirilmesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Fakilteler, Yiiksekokullar,
Meslek Yiiksekokullari
Ilgili Akademik Birim Y®&netimi ve
Boliim/ABD/Program Baskanligi

Ocak — Mayis
(1-2 Yilda Bir)

Yeni Eklenen veya Giincellenen
Egitim-Ogretim Planlarinin Onayi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Fakiilteler, Yiiksekokullar,

sr Meslek Yiiksekokullar Ocak — May1s
Boliim Kurulu Onayr ilgili Akademik Birim Yénetimi ve (Yilda Bir)
Faku'ltie Kurullu Onay1 Boliim/ABD/Program Bagkanligi
}Ensutu Kurulu Onay1 Meslek Yiiksekokullari
Yiiksekokul =~ Kurulu  Onay1 Koordinatorliigii
MYO Kurulu O
Egitim Komilsl;lcl)rlllu (;122;1,1 vb Bologna Koordinatorligii
' Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Senato Onay1 Rektorliik (Yll\f[(;laygir)

Degisiklikler Kapsaminda
Egitim Bilgi Paketlerinin
Giincellenmesi

Tiim Ogretim Elemanlari

Her Yar: Y1l En Az Bir Defa
(Yilda Tki)

Egitim-Ogretim Programlarimin
Uygulanmasi

Lisansiistii Egitim Enstitiist,
Fakiilteler, Yiiksekokullar,
Meslek Yiiksekokullari
flgili Akademik Birim Y&netimi ve
Boliim/ABD/Program Baskanligi

Eyliil - Haziran

Anketlerin Uygulanmasi
Ogrenci Memnuniyet, Ders
Degerlendirme vb.
ic-Dis Paydas Toplantilan

Kalite Giivence Komisyonu Olgme
Degerlendirme Alt Komisyonu
Kalite Giivence Ofisi
Bilgi islem Daire Bagkanlig
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

En Az Yilda Bir Defa




Egitim-Ogretim Programlarinin
fyilestirilmesi

Lisansiistii Egitim Enstitiist,
Fakilteler, Yiiksekokullar,
Meslek Yiiksekokullar
flgili Akademik Birim Y&netimi ve
Boliim/ABD/Program Baskanligi

Ocak — Mayis
(1-2 Yilda Bir)

Egitim Bilgi Paketlerinin
fyilestirilmesi

Tiim Ogretim Elemanlari
Bologna Koordinatorligii
Kalite Giivence Komisyonu
Kalite Giivence Ofisi
Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun
Iliskileri Koordinatorliigii

Yilda Bir







